
                                     

 
 
Progetto: SMART.APP - Turismo e Cultura SMART: Tecniche per la 
progettazione e lo sviluppo di APPlicazioni informatiche in ambito turistico-
culturale-educativo (C.P. 301967) – RIAPERTURA DEI TERMINI DEL BANDO 

 
Approvato con D.D. n.24001 del 25/11/2022 Capofila CESCOT SIENA-SOCIETÁ COOPERATIVA ESERCENTI (cod. SI-
OF0015) di ATS con UNIVERSITÁ DEGLI STUDI DI SIENA (Università), IIS G. CASELLI (cod. IS0037), 
CONFESERCENTI SIENA (Associazione datoriale) e CYBERMARKET SRL (Impresa) 

 
Il corso è interamente gratuito in quanto finanziato con le risorse del PNRR e rientra nell'ambito di 
Giovanisì (www.giovanisi.it), il progetto della Regione Toscana per l'autonomia dei giovani  

 

ARTICOLAZIONE E 
CONTENUTI DEL 
PERCORSO 
FORMATIVO  
 

Il percorso è rivolto a n° 20 allievi  
 
Finalità: Obiettivo del corso è quello di favorire l’occupazione di giovani e l’autoimprenditoria nel 
settore ICT applicato alle specificità territoriali, in particolare si intende favorire l’acquisizione di 
competenze ICT spendibili nel settore turistico. Il corso sviluppa contenuti innovativi, ha, infatti, come 
focus l’apprendimento di competenze digitali in ambito tecnico-specialistico per lo sviluppo di software 
digitali applicati alla filiera Turismo. Sviluppa trasversalmente contenuti di Green Economy, lingua 
Inglese, inclusività. Attraverso la digitalizzazione dell’offerta territoriale (in termini di promozione, 
vendita e servizi) vuole formare figure in grado di destagionalizzare l’offerta attraverso forme 
innovative di fruizione e creare esperienze digitali innovative e di alto livello rivolte ai turisti 4.0. Con 
questo corso si raggiungerà una specializzazione IFTS di IV livello EQF “Tecnico per la progettazione 
e lo sviluppo di applicazioni informatiche” centrata sul 4.0 integrata con soft skills, e competenze di 
green economy in una logica di sostenibilità. Inoltre, sarà approfondito il contesto del mercato, la 
conoscenza del territorio, l’organizzazione aziendale di un’impresa del settore. 
 
Contenuti del percorso: Strumenti di Marketing e analisi bisogni del cliente- Procedure e 
documentazione per lo sviluppo, il rilascio e la distribuzione 4.0 – Linguaggi e programmazione web e 
mobile – Tecniche avanzate di grafica web e mobile – Tecniche di Cybersecurity e Accessibilità  - 
Sviluppo APP per IOS e Android – Sviluppo progetti 4.0 in ambito turistico/culturale – English 
competencies, Comunicate and Sell Touristic service 4.0 – Sviluppare le soft skill per il lavoro (ambito 
relazionale) – Organizzazione aziendale e project management 4.0 (ambito gestionale) – Tutela delle 
persone e dell’ambiente: principi e prassi per la sicurezza e  la green economy – Concetti, metodi e 
strumenti matematici applicati ICT. 
 
Durata complessiva dell’azione formativa: 800 ore di cui 240 di stage e 30 di orientamento   
 
Periodo di svolgimento: inizio luglio 2023 fine aprile 2024 
 
Sede di svolgimento: Cescot Siena - SS 73 LEVANTE N.10 53100 SIENA 
 

REQUISITI 
ACCESSO E 
DESTINATARI  
 

20 Destinatari 
Non occupati e occupati  
Giovani e adulti maggiori di 18 anni 
Titolo di studio: in possesso di uno dei seguenti requisiti: 

• diploma di istruzione secondaria superiore; 
• diploma professionale di tecnico; 
• ammissione al quinto anno dei percorsi liceali, ai sensi del decreto legislativo 17 ottobre 2005 

n. 226, articolo 2, comma 5; 
• coloro che non sono in possesso del diploma di istruzione secondaria superiore, previo 

accreditamento delle competenze acquisite in precedenti percorsi di istruzione, formazione e 
lavoro successivi all’assolvimento dell’obbligo di istruzione di cui al Regolamento adottato 
con decreto del Ministro della Pubblica Istruzione 22 agosto 2007 n. 139. 



                                     

 
40% dei posti disponibili per giovani e adulti in possesso del diploma professionale conseguito in esito 
ai percorsi quadriennale di istruzione e formazione professionale 
50% donne 
Requisiti aggiuntivi:  
Ai candidati viene richiesta la conoscenza (accertamento con attestazioni e/o prove) di: 

• Lingua Inglese pari a livello A2 QCER 
• Informatica livello intermedio pari a ECDL core start 

Per quanto concerne il requisito “Conoscenza Informatica livello intermedio pari a ECDL CORE Start” 
e “Conoscenza Inglese pari a livello A2 QCER” per coloro che non sono in grado di portare idonea 
documentazione/attestazioni sarà prevista una prova pratica per l’accertamento in fase di iscrizione. 
Per i candidati stranieri non madrelingua italiana: 

• permesso di soggiorno 
• conoscenza della lingua italiana: livello minimo B2 QCER (accertamento con attestazioni e/o 

prove) 

• Attestazioni riconoscibili di titoli di studio acquisiti all’estero 
SELEZIONE  
 

Qualora il numero dei candidati ammissibili sia superiore ai posti disponibili, la Selezione sarà 
pianificata nel pieno rispetto di quanto previsto dalla DGR 881/2022 “Procedure di gestione degli 
interventi formativi oggetto di sovvenzioni a valere sul POR FSE 2014 – 2020” Par. A/6 “Iscrizione e 
selezione dei partecipanti”. 
La selezione dei candidati sarà effettuata in data 05/07/2023 a partire dalle ore 8.30 presso CESCOT 
SIENA  (AULA POLIVALENTE) in SS 73 Levante n.10 a Siena e sarà articolata in:  
A. Test psico-attitudinale: batteria di test a completamento volta ad Accertamento delle caratteristiche 
psico-attitudinali al ruolo. 
B. Valutazione del curriculum vitae: effettuata sulla base del CV autocertificato Analizzare titoli del 
candidato e esperienze lavorative / curriculari pregresse.  
C. Colloquio individuale attraverso un’intervista strutturata. Accertamento delle motivazioni al ruolo e 
alla frequenza.  
In conformità ai risultati ottenuti sarà formulata una graduatoria che sintetizzerà i giudizi qualitativi 
espressi durante la fase di colloquio, la valutazione del curriculum vitae e i risultati quantitativi della 
prova psico-attitudinale.   
La graduatoria finale sarà redatta secondo i seguenti criteri in ordine di priorità:  

• Riserva di posti riservati alle donne (50%) 
• Riserva per giovani e adulti in possesso del diploma professionale conseguito in esito ai 

percorsi quadriennale di istruzione e formazione professionale (40%) 
Donne e giovani in possesso del diploma professionale saranno ammessi prioritariamente previo 
raggiungimento del livello minimo di 60/100 alle prove. 
A parità di punteggio sarà data la precedenza al maggior punteggio conseguito nel colloquio 
individuale. 
LA MANCATA PRESENTAZIONE ALLA SELEZIONE SARA’ RITENUTA COME RINUNCIA 
AL CORSO. 
La graduatoria sarà pubblicata il giorno 06/07/2023  

INFORMAZIONI E 
ISCRIZIONI  

Le domande, debitamente compilate, potranno essere presentate a partire dal giorno 13/03/2023 nelle 
seguenti modalità: 

- consegnate a mano presso l’ufficio Cescot Siena -  Società Cooperativa Esercenti, SS 73 
Levante n. 10, Siena   

- consegnate a mezzo posta elettronica all’indirizzo formazione@confesercenti.siena.it 
(l’interessato è tenuto a contattare la segreteria per la verifica della corretta ricezione). 

- per raccomandata A/R presso Cescot Siena -  Società Cooperativa Esercenti, SS 73 Levante n. 
10, Siena  riportando la dicitura “Domanda iscrizione corso SMART.APP  - Turismo e 
Cultura SMART: Tecniche per la progettazione e lo sviluppo di APPlicazioni 
informatiche in ambito turistico-culturale-educativo (C.P. 301967)” (il soggetto che invia 
la domanda per posta raccomandata è responsabile del suo arrivo all’Agenzia formativa entro 
la scadenza sopra indicata. Non fa fede il timbro postale). 

 
È previsto il riconoscimento crediti in ingresso, previa richiesta dell’interessato, in conformità a quanto 



                                     

stabilito dal DGR 988/2019 e smi. Sarà riconosciuto al partecipante fino al massimo del 50% delle ore 
di formazione 
  
Le domande di iscrizione dovranno pervenire entro e non oltre il giorno 28/06/2023 alle ore 

13.00 
 

Documentazione per l’iscrizione:   
Domanda di partecipazione su format regionale scaricabile dal sito dell’agenzia Cescot Siena Società 
Cooperativa Esercenti -  Copia documento d’identità in corso di validità -  Curriculum vitae redatto in 
formato europeo - Copia del titolo di studio o autocertificazione (per i titoli conseguiti al di fuori della 
Comunità Europea è richiesta dichiarazione di valore e di efficacia o nei casi di comprovata 
impossibilità titolo di studio legalizzato corredato di traduzione giurata) – Attestazione Lingua Inglese 
pari a livello A2 QCER - Attestazione Informatica livello intermedio pari a ECDL core start 
Per i cittadini non comunitari: copia permesso di soggiorno in corso di validità. 
 
Per ulteriori informazioni contattare l’Ufficio Cescot Siena Società Cooperativa Esercenti, SS 73 
Levante n. 10, Siena Tel. 0577252234 – 0577252264 formazione@confesercenti.siena.it – 
www.cescot.siena.it Pagina Facebook: Cescot Siena - Numero Whatsapp: 3666125454 
 
Il giorno 16/06/2023 alle ore 10.00 si terrà un SEMINARIO INFORMATIVO presso l’Aula 
Polivalente di Cescot Siena in Strada Statale 73 Levante, 10 Siena (Loc. Due Ponti)  
 

FREQUENZA DEL 
PERCORSO  E 
PROVE FINALI 
 
 

Per l’ammissione all’esame finale del percorso SMART.APP  - Turismo e Cultura SMART: Tecniche 
per la progettazione e lo sviluppo di APPlicazioni informatiche in ambito turistico-culturale-educativo  
è necessaria la frequenza di almeno il 70% delle ore previste di cui almeno il 50% delle ore di stage 
oltre al raggiungimento di un punteggio minimo espresso in centesimi che deve essere di almeno 
60/100. 
Sono previste prove di valutazione in itinere e finali. Le prove di valutazione saranno redatte e 
somministrate tenendo conto della seguente logica organizzativa: 
- prove intermedie di verifica degli apprendimenti (a seconda della UF: prova scritta, prova orale o 
prova tecnico/pratica); 
- Esame finale di qualifica con valutazione di tutte le ADA della figura, tramite le seguenti prove: Prova 
tecnico/pratica e Colloquio.  
 

CERTIFICAZIONE 
FINALE  
 

A seguito del superamento dell’esame finale verrà rilasciato il Certificato di Specializzazione tecnica 
superiore IFTS in “Tecniche per la progettazione e lo sviluppo di applicazioni informatiche” di IV° 
livello EQF e l’attestato di qualifica regionale di “Tecnico della progettazione, sviluppo, testing e 
manutenzione del software (Sviluppatore software- Developer) (489)”.  
Nel caso in cui l’allievo non raggiunga la competenza in tutte le ADA, verrà rilasciata una 
Certificazione delle competenze relativa alle ADA superate.  
L'agenzia capofila rilascerà agli allievi, che ne facciano richiesta, la dichiarazione degli apprendimenti 
nei seguenti casi: 
Attestazione finale 
 - in caso di interruzione del percorso formativo prima della sua conclusione; 
 - in caso di non superamento dell’esame finale o di una parte di esso. 
La dichiarazione sarà spendibile all’interno del sistema di formazione e istruzione professionale per 
l’ingresso in altri percorsi formativi. 
 

 


